Vseobecné obchodni podminky
pro prodej sluzeb a zbozi sjednanych

spolecnosti F AIR spol. s r.o. distan¢nim zplisobem
vydané spole¢nosti F AIR spol. s r.o., IC 00662381, se sidlem Letiste
Benesov, Bystrice - Nesvacily 126, PSC 257 51,
platné ode dne 14. 12. 2021.

1.
Uvodni ustanoveni

- Spolecnost F AIR spol. s.r.o0. poskytuje sluzby v oblasti letectvi s tim,
ze je zejména leteckou 3Skolou zajistujici vyuku letecké teorie a
prakticky vycvik uchaze¢l o pilotni licence, prakticky vycvik a vyuku
teorie v ramci zdokonalovani a udrzovani pilotnich dovednosti a
vyuku teorie a prakticky vycvik za Ulelem zvySovani pilotnich
kvalifikaci drziteld pilotnich licenci.
Dale poskytuje radu dalSich sluzeb souvisejicich s letectvim, jako jsou
prondjem letadel, pomoc pilotdm pfi uskutedfiovani letl, organizovani
leteckych akci, pomoc pilotdm pFi leteckém cestovani, provozovani
letadel vlastnénych klienty spoleCnosti a péce o né, hangarovani
letadel, poskytovani opravarenskych a servisnich praci majitelim a
provozovatellm letadel, zajistovani zazitkovych letl, fotoletd,
reklamnich letd a zajistovani nebo zprostfedkovani dalsich leteckych
aktivit, nebo sluzeb s leteckymi aktivitami souvisejicimi (napfr.
sjedndvani  pojisténi  pilotm a provozovatelim letadel,
zprostiredkovani leteckych aktivit a sluzeb poskytovanych jinymi
podnikatelskymi subjekty, apod.) a téz prodava zbozi s témito
sluzbami souvisejici.;

- Dalsi informace o poskytovateli jsou uvedeny na webové strance
www.f-air.cz ;

- tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy
mezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytnuti sluzby, nebo kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost F AIR spol. sr.o.,
IC 00662381, se sidlem Letisté Benedov, Bystfice - Nesvacily 126,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 455, jako poskytovatel sluzby nebo prodavajici (dale
jen ,poskytovatel"), a na druhé strané je klient jako prijemce
sluzby, nebo kupujici ( dale jen ,zajemce")

- pravni vztahy, tedy prava a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi zajemcem a poskytovatelem vedouci ke vzniku smlouvy vzniklé
distanc¢nim zplisobem (telefonicky, e-mailem, prostirednictvim
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datové schranky, na zakladé pisemné objednavky, nebo mimo
prostor obvykly pro poskytovatelovo podnikani) se ridi témito
~VSeobecnymi obchodnimi podminkami"“, které poskytovatel
zverejiuje na svych webovych strankach www.f-air.cz.

- pokud se zdjemce a poskytovatel pisemné domluvi na poskytnuti
plnéni za podminek odchylnych od ,VSeobecnych obchodnich
podminek", plati toto ujednani mezi nimi v rozsahu, ve kterém je
sjednano odchylné od ,VSeobecnych obchodnich podminek" s tim, ze
v ostatnim plati Uprava vyplyvajici ze ,VSeobecnych obchodnich
podminek™;

- zajemce je spotrebitel nebo podnikatel; spotrebitelem je fyzicka
osoba, kterd mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s poskytovatelem. Pravni vztahy poskytovatele se
zajemcem spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi
prislusSnymi ustanovenimi zak. 89/20102 Sb., obcdansky zakonik a
zakonem o ochrané spotrebitele 634/1992 Sb. v platném znéni, jakoz
i predpisy souvisejicimi;

Podnikatelem se pro uUcely téchto VOP rozumi osoba, s kterou je
uzavirana poskytovatelem smlouva, ktera neni spotrebitelem.

- pravni vztahy poskytovatele a zajemce - podnikatele, vyslovné
neupravené témito VOP se fridi prislusSnymi ustanovenimi obc.
zakoniku v platném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi. Na pravni
vztahy vzniklé mezi poskytovatelem a zajemcem podnikatelem se
nevztahuji ustanoveni téchto VOP o zavazcich ze smluv uzaviranych
se zajemcem spotrebitelem slouzicich na jeho ochranu jako
spotrebitele;

II.
Sjednani plnéni a vystaveni certifikatu.

- jednotlivé sluzby, které se pro zdjemce poskytovatel zavaze vykonat,
nebo zprostredkovat, nebo zbozi které se zdjemci zavaze prodat,
nebo jehoz prodej se zavazuje zprostredkovat (dale jen “plnéni“),
je-li takové plnéni sjedndno distanénim zplsobem, potvrzuje
poskytovatel vydanim potvrzeni o sjednaném pinéni (dale jen
~certifikat™) a jeho doruc¢enim zajemci;

- zajemce objednd plnéni u poskytovatele, bud prostrednictvim
internetové objednavky, datové schranky, telefonicky, nebo pisemné;
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- poskytovatel potvrdi zajemci objednavku plnéni a po pripadném
telefonickém, elektronickém, pisemném, nebo Ustnim sjednani vSech
podminek a Uhradé ceny, nebo zalohy vystavi certifikat jako doklad o
sjednaném plnéni;

- certifikdt doruci poskytovatel zajemci, bud elektronicky, nebo
pisemné, nebo prostrednictvim posty, nebo jiného dorucovatele, nebo
osobnim predanim.

- certifikdt vystaveny poskytovatelem zdjemci musi obsahovat
konkretizaci sluzby, nebo zbozi (dale jen ,plnéni“), které se zavazuje
poskytovatel pro zajemce vykonat nebo zajemci zprostredkovat,
termin, a misto, kdy, a kde bude plnéni realizovdno, pripadné
podminky, za nichz se tak stane a pokud jde o dodavku zbozi do
mista uréeném zdajemcem, téz naklady na jeho dodani hrazené
zajemcem a dale musi obsahovat poskytovatelem stanovenou cenu,
nebo poskytovatelem stanoveny zpUsob uréeni ceny, nebo
stanovenou vysi zalohy;

- doruceni certifikdtu zdjemci muUZe byt uskuteén&no elektronicky,
pisemné, osobnim predanim, prostfednictvim posty nebo
prostrednictvim jinych dorucovacich spolecnosti, nebo
prostrednictvim jiného sjednaného dorucovatele;

- smlouva o poskytnuti plnéni (smlouva o poskytnuti, nebo
zprostredkovani sluzby, nebo smlouva o prodeji zbozi, nebo smlouva
zprostredkovani koupé zbozi) a smluvni vztah z ni vyplyvajici vznikne
mezi zdjemcem a poskytovatelem teprve poté, kdy zajemce uhradi
poskytovateli cenu plnéni, nebo zdlohu na cenu, jim objednaného
plnéni.

Timto okamzikem je se zajemce stane klientem poskytovatele;

- Uhrada ceny plnéni mdze byt provedena zdjemcem prostiednictvim
platebni brany, bankovnim prevodem, postovni poukazkou, nebo
hotovostné ¢i bankovni kartou v pokladné poskytovatele.

- prava zadvazky z pravniho vztahu deklarovaného certifikdtem muze
zajemce postoupit na jinou osobu formou postoupeni, nebo predani
certifikatu, pokud takovad osoba, ktera by meéla byt opravnéna
z postoupeného certifikatu, splfuje podminky pro to, aby ji mohlo byt
poskytnuto sjednané plnéni (napf. zpUsobily zdravotni stav, vék,
potfrebnd pilotni kvalifikace, apod.). Je-li to nutné pro radné
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poskytnuti sjednaného plnéni, je zdjemce povinen podat
poskytovateli zpravu o postoupeni certifikatu treti osobé, bez
zbytec¢ného odkladu a vcas tak, aby bylo mozno pro nabyvatele
certifikatu poskytnuti plnéni radné zajistit;

- na z3dost zdjemce muiZe byt certifikdt vystaven jako ,darkovy
poukaz", ve prospéch v certifikdtu-darkovém poukazu konkrétné
specifikované osoby.

III.
Doba trvani prav a zavazki z certifikatu

- zavazky a prava vyplyvajici z certifikdtu pro uUcastniky smluvniho
vztahu trvaji po dobu 120 dni, pokud z povahy pozadovaného plnéni
nevyplyva néco jiného.
Pocatek béhu této doby nastava okamzikem uUhrady ceny, nebo
zalohy s tim, ze k tomuto datu je certifikat vystaven.
Po uplynuti doby uvedené v certifikatu prava zavazky z néj vyplyvajici
zanikaji. Nebyl-li sluzba zdjemcem z ddvodd spodivajicich na jeho
strané v dobé platnosti certifikatu ¢erpana nema zajemce narok na
vraceni ceny nebo zalohy uhrazené za sjednané plnéni, pokud se
s poskytovatelem nedohodnou jinak;

- doba trvani prav a zavazkl vyplyvajicich z certifikdtu mdZze byt na
zadost zajemce, dohodou s poskytovatelem, prodlouzena v dobé, kdy
je certifikat jesté platny, a to prodlouzenim doby platnosti certifikatu;

- certifikdt m0ze byt zruden jen na =zakladé dohody zdjemce
s poskytovatelem; na prodlouzeni platnosti certifikatu, nebo na jeho
zruseni nema zajemce narok;

- pokud poskytovatel z ddvodd vy$&i moci, z vaznych provoznich
dlvodd, nebo z jinych zavaznych dlvodl vzniklych na jeho strang,
nemuZe sjednanym zplsobem a ve sjednanou dobu plnéni zajemci
poskytnout, je povinen mu vratit zaplacenou cenu, pokud se se
zajemcem nedohodne jinak (napf: na prodlouzeni platnosti
certifikatu, nahradnim plnéni apod.).

- v pripadé ztraty nebo zaniku certifikdtu prava a zavazky z ného
zanikaji a zadjemce nema narok na vraceni zaplacené ceny plnéni,
pokud se s poskytovatelem nedohodne jinak.
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IV.
Realizace plnéni
- Sjednané plnéni je povinen uskutecnit poskytovatel s nalezitou
odbornosti, radné v souladu s leteckymi a jinymi pfedpisy a, nebrani-
li tomu zavazné dlvody, ve sjednané dobé.
Stejné tak je poskytovatel povinen, je-li predmétem plnéni prodej
zbozi, dodat ho v nalezité kvalité odpovidajici obvyklym standarddm;

- Je-li predmétem plnéni poskytovatele sluzba spocivajici ve

zprostredkovani plnéni od treti osoby, je poskytovatel povinen zvolit
pro realizaci plnéni dodavatele, ktery ma schopnost sjednané plnéni
poskytnout zajemci kvalitné.
V pripadé, kdy poskytovatel pro zajemce zprostredkuje provedeni
sluzby treti osobou, nebo zprostredkuje pro zajemce prodej zbozi od
treti osoby, odpovidd poskytovatel pouze za toto zprostfedkovani.
Neodpovida za kvalitu sluzby uskutec¢néné treti osobou, ani
neodpovida za kvalitu zbozi prodaného zajemci touto treti osobou.

- pokud z povahy plnéni nevyplyva néco jiného, je zajemce v dobé
trvani platnosti certifikdtu povinen sjednat si s poskytovatelem
s dostatecnym predstihem elektronicky, pisemnég, telefonicky, nebo
ustné, termin, kdy ma byt sjednané plnéni uskutec¢néno (napf.
termin, kdy ma byt uskutecnén zazitkovy let), apod.
Poskytovatel neni povinen termin plnéni pozadovany zajemcem
akceptovat, neni-li mozné plnéni uskutecnit v pozadovaném terminu
z divodu nevhodného pocasi, nevhodné doby, nebo z jinych
zdvaznych, zejména provoznich ddvodd;

- zdjemce bere na védomi, Ze néktera plnéni, vzhledem k jejich
specifickému charakteru mohou vyzadovat dobry zdravotni stav
osoby, ktera je subjektem poskytované sluzby, jeji vhodny vék, popr.
néjaké dalsi vlastnosti, ¢i dovednosti na jeji strané (napr. zazitkovy
akrobaticky let apod.).

Zajemce odpovida za to, ze osoba, ktera je subjektem sluzby takové
vlastnosti, ¢ dovednosti ma a je zpUsobild pFijmout plnéni, kterd jsou
predmétem poskytované sluzby.

Poskytovatel neodpovida za pripadnou Skodu, ktera by vznikla osobg,
jiz bylo poskytnuto plnéni v disledku toho, Ze poskytnuté plnéni
nebylo pro tuto osobu vhodné;
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V.
Cena plnéni

- Cena za plnéni, nebo zpUsob jejiho stanoveni, vyplyva bud’ z platného
ceniku poskytovatele, s nimZ se zdjemce o plnéni miZze seznamit na
webovych strankach poskytovatele shop.f-air.cz nebo pokud
pozadované plnéni neni standardnim produktem poskytovatele, musi
byt cena sjednana mezi poskytovatelem a zajemcem, pred vydanim
certifikatu;

VI.
Zavérecna ustanoveni

- zajemce majici zajem nebo prijimajici plnéni poskytované
poskytovatelem si je védom toho, ze tyto ,VSeobecné obchodni
podminky" jsou nedilnou soucasti pravni smlouvy v mezi nim a
poskytovatelem sluzby a prava a zavazky vyplyvajici z téchto
,VSeobecnych obchodnich podminek™ mohou byt ménény pouze na
zakladé vyslovnych ujednani mezi poskytovatelem a zajemcem,
k nimz doslo ohledné konkrétné sjednaného plnéni v souvislosti s
uzavirenim smluvniho vztahu;

- pokud je sjednana smlouva o poskytnuti sluzby nebo jiného plnéni
klientovi, ktery je spotrebitelem, prostrednictvim komunikace na
dalku, nebo telefonicky, nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
poskytovatele (distanénim zpUsobem), Fidi se pravni vztahy mezi
poskytovatelem plnéni a zajemcem, ¢i klientem ustanovenim § 1810
a nasl., zejména pak ustanovenim § 1820 a nasl. obc. zakoniku, o
zdvazcich ze smluv uzaviranych distanénim zptsobem;

- zajemce, ktery je spotrebitelem (§ 419 obc. zadkonik), ma pravo
odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych v § 1829 a nasl.,
obdanského zakoniku, a to ve |h(té 14-ti dnl ode dne uzavfeni
smlouvy, nebo je-li predmétem smlouvy prodej zbozi, ode dne
prevzeti zbozi. Ma-li zajemce, ktery je spotrebitelem, pravo odstoupit
od smlouvy, povazuje se lhlta pro odstoupeni za zachovanou, pokud
v jejim prib&hu odedle poskytovali ozndmeni, Z?e od smlouvy
odstupuje;

- odstoupeni od smlouvy muze, ale nemusi uinit zadjemce-spotfebitel
prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare.
Odstoupeni od smlouvy ucini pisemnym podanim na adresu
poskytovatele F AIR spol. s r.o., Letisté BeneSov, Bystfrice -
Nesvacily 126, PSC 257 51, nebo elektronickym podanim
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poskytovateli e-mail: info@shop.f-air.cz, nebo predanim pisemného
podani v pracovni dobé na dispecinku v sidle poskytovatele F AIR
spol. s r.o., Letisté Benesov, Bystrice - Nesvacily 126, PSC 257 51.

- Prava spotrebitele tykajici se odstoupeni os smlouvy jsou upravena
zejména v §1829 a nasl ob¢. zakoniku.
Zajemce-spottebitel nemUze odstoupit od smlouvy v situaci
predpokladané v §1837 obc. zdkoniku.

- v pripadé, ze poskytovatel poskytne plnéni vadné, vznikaji zajemci
prava z odpovédnosti za vady v rozsahu odpovidajicim pFislusnym
ustanovenim obsazenym v zakoné ¢. 89/2012 (obcdansky zakonik).
Prava z odpovédnosti poskytovatele za vady poskytnutého plnéni
uplatni (reklamace) zajemce u poskytovatele bud osobné na jeho
provozovneé v jeho sidle F AIR spol. s r.o., Letisté BeneSov, Bystrice
- Nesvacily 126, PSC 257 51, nebo pisemné na adrese
poskytovatele F AIR spol. s r.o., Letisté BeneSov, Bystfrice -
Nesvadily 126, PSC 257 51, nebo prostfednictvim elektronické
komunikace e-mail: info@shop.f-air.cz, nebo, nebo telefonické
komunikace tel. +420 317 793 820.

- zajemce bere na védomi, Ze v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy poskytovatel zpracovava a uzivd osobni Udaje s c¢imz
zajemce ucinénim objednavky sluzeb, nebo zbozi u poskytovatele
vyslovuje souhlas;

Poskytovatel je povinen nalezité respektovat ochranu osobnich dat
zajemce i osob, které jsou subjektem jeho pIlnéni a je povinen
postupovat v souladu se Smérnici o ochrané osobnich Gdajd vydanou
poskytovatelem podle zakona ¢. 110/2019 Sb.- zakon o zpracovani
osobnich (daju a dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
216/679.

Smérnice je publikovana na webovych strankach poskytovatele
www.f-air.cz;

- |:v>révn|’ vztahy vniklé mezi zajemcem a poskytovatelem se ridi pravem
Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

Vznikne-li mezi zdjemcem a poskytovatelem spor, ktery se nepodari
urovnat, ma zajemce, je-li spotfebitelem, pravo podat navrh na
mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sport u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) a nebo u jiného prislusného subjektu mimosoudniho
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FeSeni spotrebitelskych spord, jejichz seznam je zvefejnén na
strdnkach www.mpo.cz;

-V pripadé sporu mezi klientem a poskytovatelem pInéni jsou vécné a
mistné prislusné obecné soudy Ceské republiky

Tyto , VSeobecné obchodni podminky" jsou platné od 14. 12.
2021 az do doby, nez poskytovatel vyda ,,VSeobecné obchodni
podminky™ nové.
Na Letisti Benesov 14. 12. 2021

Ing. Michal Markovic

jednatel
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: F AIR spol. s r.o0., IC 00662381, se sidlem Letisté Benedov, Bystfice -
Nesvacily 126, PSC 257 51

Zajemce (klient):

IJMENOo a PrijMmeENi: e
Adresa trvalého pobytu: e
Adresa k doruCovani: e
E-mail:
Telefon: s
Datum objedndvky:
Cislo Certifikdtu: s
Datum vydani certifikatu: e
Datum platby:

Oznamuji timto spol. F AIR, spol. s r. 0., Ze odstupuji od smlouvy o
nakupu dale uvedené sluzby (zbozi):

(Pozn: uvedeni divodu odstoupeni od smlouvy neni povinné, jestlize zajemce
odstupuje od smlouvy dle ust. §1820 ob¢. zak. ve ¢Etrnactidenni Ihaté od jejiho
uzavreni, nebo jde-li o prodej zbozi, od prevzeti zboZzi.)

Podpis zajemce
(klienta)
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